UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH BAO DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 56 /IKH-UBND Minh Bao, ngay 20 thang 05 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién nhan rong mé hinh “Chinh quyén than thién
vi Nhan din phuc vu” tai Uy ban nhan dan x4 Minh Bio

Thuc hién Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 17/5/2024 ciia thanh phd Yén Béi vé
viéc trién khai thuc hién nhan rong mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc
vu” tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong thudc thanh phé Yén Bai

Uy ban nhan dan xa Minh Bao xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhan rong
mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy” tai Uy ban nhan dan x& Minh
Bao, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc d6i mdi manh mé phong céch, 18 16i 1am viéc ctia can bd. cong chirc
ta1t UBND x; Chuyén ddi manh mé tr “ménh lénh hanh chinh® sang! “phuc vu, huong
dan, van dong, thuyét phuc", thuc hién chinh quyén than thién "Trong dén, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”. Thyc hién t6t vin minh trong giao tiép, ing xi,
dam bao sy hai 1ong ctia nhan dan, t6 chirc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc
hanh chinh.

- Thuyc hién tot cai cach hanh chinh va Luat dan chu & co so; xay dung co quan,
don vi van hoa, canh quan méi trudng xanh, sach, dep.

- Pay manh thyc hién t6t yéu cau "nghe dan noi, n6i dan hiéu, lam dan tin", biét
xin 18i va biét cam on; thau hiéu, chia sé va giai quyét cac vudng mic, birc xtc ctia nhan
dan, ciia to chirc va c4 nhan theo tham quyén.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai xay dyung phai duge thyc hién nghiém tic, tiét kiém, hiéu qua;
ddng thoi phai c6 su lanh dao, chi dao ciia cip uy, chinh quyén va su phdi hop chit ché
giita cic t chirc trong hé thong chinh tri.

- Thyc hién Bo tiéu chi va thang diém danh gia Uy ban nhan dan xa dat chuan
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thanh ph6 Yén Bai.

II. PON VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THU'C HIEN MO HINH

- Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”; T6
chtrc Hoi nghi ra mat mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy” trong
thang 05/2024.

- Pbi twong thuc hién mé hinh: Can bd, cong chic cap xa (bao gom cd cdn b,
chién si liwc lwong vii trang).

I11. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN
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1. Pay manh céng tac tuyén truyén, gido duc ning cao nhan thirc vé cong tac
dan van cia chinh quyén, y nghia ciia viéc xdy dung mé hinh “Chinh quyén than
thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Tb chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét dén can bo, dang vién, cong chirc va
Nhan dan cac vin ban quy pham phap luit c6 cac ndi dung lién quan dén cong tac din van
chinh quyén, thuc hién Luat dan chu & co s&; muc dich, y nghia cuia mo6 hinh “Chinh quyén
than thién vi Nhan dan phuc vu” nham tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thirc va tac
phong lam viéc cua doi ngii can bd, dang vién khi giao tiép, tmg xir v6i Nhan dan.

- Ra so4t, stra d6i ban hanh noi quy, quy ché cua dia phuong dam bao quy dinh
Luat Thuc hién din chu & co s& Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd
diéu ctia Luit Thyc hién dan chu & co s6.

- Thudng xuyén tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh, trang thong tin dién tir
va 1dng ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xuc ctr tri, ddi thoai voi Nhan dan
vé muc dich, y nghia cua viéc thuc hién mé hinh tai don vi dén nguoi dan, t6 chirc biét, tham
gia gop v va giam sat viéc thuc hién ddi voi ngudi ding dau va can bo, cong chir.

- Niém yét cong khai tai BO phan Phuc vu hanh chinh cong cac bang khau hiéu:
Thuc hién nghiém “3 khong”, "4 xin”, 4 uon”, “4 thé hién”, 5 biét”.

«3 khong” Khong phién ha, sach nhiu; Khong né tranh trach nhiém; Khong tré
hen trong qua trinh xtr Iy cong viéc

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép.

“4 luén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp dd.

“4 the hién” Ton trong trong giao tiép; Van minh, vin hoa, lich sy trong giai quyét
cong viéc; Ling nghe day du, hudng dan tan tinh quy trinh xir Iy cong viéc va gﬁn dan,
giai quyét kip thoi nhitng thic mac, kién nghi chinh dang cta nguoi dan.

“5 biét": Biét nghe din noi, biét noi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 151, biét
cam on.

2. Thue hién cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh

- Nang cao hi€u qua hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé trién khai,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuec hién tot cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh ddi v6i cac ca nhan va
ta chure... tai tru s& cac xa, phuong (Fanpage, zalo, trang thong tin dién tir ctia xa, phuong).

- Sép xép, bd tri can b tryc tiép giai quyét, hwéng dan thyc hién cac quy trinh, thi
tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc té, dam bao nang lyc, trinh dg, uy tin dap Gng
yéu cau nhiém vy véi 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, than thién hon”.

- Tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
tao diéu kién thuén lgi cho to chire, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh; khuyén
khich 1ap CAMERA dé theo ddi, giam sat can bd, cong chuc trong thi hanh cong vu.

- Tiép tuc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 trong hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, giam thanh phan hd so, rat
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ngén thoi gian tra két qua so voi quy trinh, tao sy than thi¢n, gén gtii, phuc vu loi ich cua
nhan dan.

- Thuyc hién céac ndi dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén theo quy dinh
ctia thanh phd, tinh. Phin d4u ning cao chi s6 ning luc canh tranh va cai cach hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, danh muc
thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va cic van dé c6 lién quan
dén thii tuc hanh chinh ddi véi cac ca nhan va o chic tai try s¢ xa va trén mang xa hoi.

- Thuyc hién tiép nhan y kién, gép ¥ qua hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook,

.. ctia t6 chirc, ca nhan; dong thoi ting cuong huéng din ngudi dan danh gia tryc tiép
hiéu qua cong tac tiép cong déan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén thiét bi dién tir va
thuc hién day du viéc 1iy phiéu khao sat muc do hai long cua ngudi dan ngay sau khi tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua ma QR tai Bo Phan phuc vu hanh chinh cong.

3. Thuec hién viin minh, viin héa cong sé va Quy tic ving xir ciia can bd, cong chirc

- Sap xép, b tri vi tri viée 1am, cac phong 1am viéc cua can bd, cong chire xi bd
tri B6 phan Tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao to chtc va cong dan
dén giao dich thuan tién.

- Ban Chép hanh cong doan xa xay dung quy ché, duy tri thanh né nép hang tun
téng v¢€ sinh toan bo tru s¢ co quan, cadc phong lam viéc dam sach s&, hop vé€ sinh; tréng
hoa, cay canh va thudong xuyén cham soc, cit tia tao moi trudng xanh, sach, dep, cong so
van minh, tao 4n tuong tot ddi vai cong dan khi dén lién he, giao dich, lam viéc.

- Rasoat lai nhitng van ban, huéng dan... dugc niém yét tai try s& da qua thot han,
rach, ban dé thay thé thudong xuyén, kip thoi.

- MBJi can bo, cong chirc; can b, chién sy luc lugng céng an déu phai guong mau
va thyc hién nghiém tic cac quy dinh, chuan myc vé dao duc, 16i song cuia nguoi can bo,
Dang vién, dao duc cong vy, 18 101 tdc phong cong tac trong giao tlep, ung xur va giai
quyét cong viéc v4i nhan dan; xdy dung mé hinh “Céng an xd tdn tuy, gan b6, than thién,
vi Nhan dan phuc vu”.

To chirc cac hoat dong tham héi, chuc mung, dong vién (Té chic 1€ trao giéy
ching nhén két hon; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té tai nha; guri thu cam on ngudi
dan, t6 chic va doanh nghiép c6 dong gop; gui thu xin 16i vé nhimng khuyet diém, ton tai
ctia chinh quyén, nhirng hoat dong cua chinh quyen lam anh huong dén nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghiép; t6 chirc thaim hoi, phiing viéng, gri thu chia budn; Chu tich UBND
cap x4 tryc tiép chiic ming toan thé nhan dip naim méi, cac ngay 1& 16n...) thong qua hé
thé)ng truyén thanh, trang tin dién tir, mang xa hai...

+ Thu xin 16i: Gri thu xin 13i khi trong qué trinh thuc thi cong vy, giai quyét thi
tuc hanh chinh néu co nhiing sai sot, chim tré,... gy phién ha dugc nhan dan phan anh,
kién nghi.

+ Thu cam on: Gui thu dé cam on tap thé, ca nhan c6 nhitng dong gop bang stic
Iuc, tri tué, vat chat gop phan xay dung Péang, xdy dung chinh quyén, xdy dung co so,
cong dong dan cu,... ngdy cang phat trién t6t dép hon, vin minh hon.

- Niém yét cong khai Quy tac ung xur cia nguoi lam viéce tai tai BO phan Phuc vu
hanh chinh cong cap xa
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- B tri hom thu gop ¥ tai try so iy ban nhan dan x4, ddm bao dé quan sat va thuan
tién trong viéc gdp ¥ ctia nguoi dan, t6 chie va doanh nghiép. Co hom thu dién tir, dia chi
zalo, facebook... dé tiép nhan y kién gdp ¥ cta ngudi dan td chirc va doanh nghiép. Thuc
hién nghiém tic viéc tra 101 phan anh kién nghi cua cong dan, t6 chirc trén YenBai-s.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap:
ndi quy, quy ché lam viéc, Uy ban nhan dan x4; vé vin hoa cong s&; vé trach nhiém va dao
dire, vin hoa giao tiép ctia can bo, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu, cong vu.

4. T chirc tiép xic, ddi thoai va giai quyét don thuw khiéu nai, td cdo

- Thuc hién tot Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan; Quy ché dbi thoai
v6i nhan dan theo Piéu 125 ctia Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong. Thuc hién tiép
cdng dan dinh ky theo Quy dinh s 11- QPo/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj.

- Bb tri phong tiép cong dan thuan tién; thong bao lich lam viéc, tiép cong dan
ctia Bi thu, Chu tich @y ban nhan dan x3; niém yét cong khai cac quy dinh vé t6 chirc tiép
cong dan va xem xét giai quyét khiéu nai, to co theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat
t6 c4o va Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta B6 Chinh tri.

- Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan; giai quyét kip thoi, dung quy dinh
cua phép luat cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, ty 1¢ giai
quyét dat 100%.

- T6 chuic dbi thoai truc tiép vai Nhan dan 04 lan tro 1én trong 01 nam (#6 chire
doi thoai dot xudt khi can thiét).

- Léng nghe, tiép thu gop ¥ cua Nhan dan tham gia gop y xay dung chinh quyén,
giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang cta nhan dan;
d6ng thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan ddi voi nhiing van dé
Nhén dan chua 13, chua dong thuan.

- Cam on Nhan déan khi nhan dugc cac ¥ kién gop ¥ xay dung chinh quyén...; xin
16i khi trong qué trinh thuc thi cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cé nhiing sai sot,
cham tré... gdy phién ha dugc nhan dan phan anh, kién nghi.

5. Panh gia mirc d9 hai long ciia cin b, cong chirc, nguodi dan, t6 chirc va
doanh nghiép (danh gia qua quét ma QR khao sat dieu tra xa hoi hoc)

Str dung quét ma QR khdo sat diéu tra xa hoi hoc khéo sat d6 léy v kién ctia nhan
dan danh gid, nhan xét do1 vai cach thuce gidi quyét cong viée, cai cach tha tuc hanh chinh,
giai quyet cac thu tuc hanh chinh, phong cach lam viéc cua doi ngii can bd, cong chuc...
doi véi chinh quyén co s6.

6. Viéc kiém tra, giAm sat va danh gia rit kinh nghi¢m

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong vy, nhi€ém vu cua can bJ,
cong chic. Thyc hién nghiém tac viéc 1dp lich cong tac, danh gia ket qua trién khai cong
viéc cua can bg, cong churc thong qua giao ban hang tuan, thang va so két theo quy, 6
thang d¢€ kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hi€én mo hinh.

- Tao diéu kién thuan lgi dé ﬁy ban Mat tran T quéc, cac td chtre chinh tri - x&
hoi thuc hién vai tro gidm sat theo quy dinh. Trién khai viéc tong két danh gid mé hinh
theo su chi dao, huéng dan cuia co quan cap trén.
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- Té chtrc trién khai thuc hién va tu chdm diém theo B6 tiéu chi va thang diém
danh gia Uy ban nhan dan xa dat chuan “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
trén dia ban thanh phd Yén Bai.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong — Thong ké

- Phéi hop véi Van phong Hoi dong nhan dan va Uty ban nhan dan thanh phé va
céc co quan lién quan tham muu trién khai nhan rong mé hinh “Chinh quyén than thién
vi Nhan dan phuc vu” tai uy ban nhan dan X8 Minh Bao.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan hudng trién khai cac biéu miu dé trién
khai thyc hi¢n mo6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Téng hop bao céo tinh hinh trién khai thuc hién cac noi dung mo6 hinh theo Ké
hoach tai Uy ban nhan dan cac xa

- Thuc hién danh gia Uy ban nhan dan xa dat chuan “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu” hang nim theo huéng dan ciia phong Noi vu.

- Tham muu Ho1 d@)ng Thi dua, Khen thudng x& dua ndi dung thuc hién moé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” thanh tiéu chi chdm diém thi dua hing
nam.

- Tham muu ra soat dam bao vé co s vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Phuc vu
hanh chinh cong xa; thyc hién hi¢u qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tham muu vé cac giai phap ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh gin véi cung
cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh; don doc, kiém tra viée thuc hién Hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015

- Phdi hop voi Phong Vin hoa va Thong tin (mg dung cong nghé thong tin tai Uy
ban nhan dan xa.

- Hang nim, phdi hop 1ap danh sach can bo, cong chirc tap huin nang cao trinh d6
ung dung cong nghé thong tin cho doi ngli can b, cong chirc.

- Té chuc danh gia, bao cao két qua budc dau thyc hién mo hinh trong thang
6/2024; dinh ky 6 thang, 01 nim bao céo két qua vé iy ban nhan dan thanh (qua phong
Noi vu) trude ngay 15/6, 15/12 hang nam.

2. Cong chire Tai chinh — Ké toan: Tham muu Uy ban nhan dan xa bé tri kinh
phi dé thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” va huéng dan
thii tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

3. Cong chirc Tw phap — H9 tich: Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat co lién quan dén nghia vu ctia can bo, cong chire, quy dinh vé giai quyét thu tuc
hanh chinh, vé cong tac tiép cong dan .. .Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap
luat, nhét 1 & cac linh vuc c6 lién quan tryc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia nguoi dan,
t6 chtrc, doanh nghiép.

Thuc hién cic quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng tham nhiing; viéc tiép cong
dan ciia ngudi dung dau chinh quyén cap x4; viée dbi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nhat 13 cac vu viée phire tap, déng ngudi, kéo dai, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cua nguoi dan.



6

4. Céc b phan chuyén mén: Phbi hop, tham muu to chirc thyc hién cac ndi dung
trong ké hoach theo chirc ning, quyén han, trach nhiém quan 1y.

5. Céng chirc Vin héa — xi hi: Day manh cong tac thong tin tuyén truyén, biéu
duong nhitng don vi, c4 nhan c6 nhiéu cach lam hay, sang tao, cac gwong dién hinh trong
thuc hién mo hinh dé tao strc lan téa siu rong; déng thoi cling phan anh nhirng cd nhéan
thuc hién chua nghiém thc.

6. D& nghi Uy ban Mt tran Té qudc va céc té chire chinh tri - xd hoi

- Pay manh tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé muc
dich, y nghia cua viéc thuc hi¢n mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Tich cyc tham gia gidm sat can bg, cong chic trong thyc hién nhiém vy, thuc
hién md hinh; t6 chic hodc phdi hop t6 chire viée khao sat, danh gia muc do hai long cua
nguoi dan doi voi can bd, cong chire, nhat 1a nguoi dimg dau trong thuc hién moé hinh
theo dinh ky.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu” tai Uy ban nhan dan cac x4 Minh Bao, yéu cau cac cic bd phan chuyén mon
nghiém tac trién khai; qua trinh thyc hién néu co6 kho khan, vuong mic dé nghi kip thot
phan anh vé Uy ban nhan dan xa Minh Bao (qua bg phdn Vin phong) dé théng nhat, phdi
hop giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT. Pang uy X&;

- TT. HBND, UBND xa;

- Uy ban MTTQ va doan thé chinh tri;
- Can bg, cong chuc x3a;

- Luu: VT,.

Nguyén Hiru Loi
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