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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO YEN BAI Doc 14p - T do - Hanh phic

$6:£99 /[UBND-VP TP.Yén Bdi, ngayil9 thing 8 nim 2024
V/v ¢dp nhit, cong khai Bo Chi sb
phuc vu nguoi din va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cip DVC.

Kinh gui: ;
- Cac phong chuyén moén thanh pho;
- UBND céc x&, phuong.

Can ctr Van ban s6 1868/UBND-NC ngay 31/5/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi so 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua
Thu tudng Chinh phu, trong dé cé nodi dung yéu cau cong khai két qua danh gia
chat lucrng phuc vu nguoi dén va doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QDb-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu dé t6 chirc, c4 nhan, theo dbi,
gidm sat.

Pé dam bao viée cong khai, theo doi Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, Uy ban nhan dé4n thanh phé yéu ciu:

1. Cac phong, don vi chuyén mon, Uy ban nhén din cdc xa, phwong:

- Thu truong céac ¢o quan, don vi, dia phuong; cong chuc, vién chire thue
hién nhiém vu giai quyét TTHC phai thuong xuyén theo doi By chi 5O phuc vy
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong trén Cong
Dich vu cong Yén Bii tai dia chi: https://dichvucong.yenbai. gov.vn hodc Trang
Thong tin dién tir thanh phd dé c6 giai phap nhim ning cao chét luong quan ly,
diéu hanh cua co quan, don vi, dia phuong. Rleng Uy ban nhén dén céc x4, phudng
cap nhét, cong khai B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cip dich vu cong 1€n Trang thong tin dién tr cia dia phuong.

- C4p nhat day du hd so gidi quyét TTHC lén Cbng Dich vu cong cua tinh
dung theo trang thai va thoi gian thuc giai quyet ho s0; cdp nhét chinh x4c tong
56 hd S0 tlep nhén trong ky 1én H¢ thong béo cdo qudc gia theo ky bdo céo; khong
yéu cdu bo sung hé so nhiéu 1an (tie 02 ldn tré Ién thi hé so sé bi tinh qua han);
han ché tdi da viéc tra hd so cho dan; tam dimg hé so sai quy dinh (fam ditng ho
s vao ngay hen tra két qua); xi ly, giai quyét ho so kip thoi, nhanh chong (khiong
dé qud han bude xir Iy, qud han tong thoi gian gidi quyét).

2. Viin phong HDND va UBND thanh phé:

Cap nhét, cong khai B9 chi s& phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vy cong 1én Trang Thoéng tin dién tir thanh phd dé
céc t6 chirc, ca nhén theo doi, giam sat. Phéi hop, huéng dan UBND céc x4,
phuong cép nhat cong khai B§ Chi s6 phuc vy ngudi din trong giai quyét
TTHC, cung cdp DVC trén trang Thong tin dién tir cuia cdc dia phuong.
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Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuic trién
khai thyuc hién.

(Guri kém huong dan truy cdp Bo chi s6 5 phuc vy nguoi dan trong gidi quyét
TTHC, cung cdp DVC trén Céng DVC Yén Bdi). A

Noi nhén: CHU TICH
- Nhur trén; )

- Ch tich UBND thanh phé;
- Phé CT. UBND thanh phd;
- Lanh dao VP.HDND va UBND TP;

- Luu: V'E%




HUONG DAN TRUY CAP

BOQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP TRONG

GIAI QUYET TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG
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